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NOTA DE ESCLARECIMENTO

A Rede AGLE de Postos de Combustiveis, vem, por meio da
presente nota, prestar esclarecimento a toda populacdo acerca da fiscalizacdo
realizada pelo Ministério Publico, em 03 de fevereiro de 2022, por meio da Promotoria
de Defesa do Consumidor, em um dos postos de nossa rede, localizada na Avenida
Belo Horizonte na cidade de Campo Belo.

Foram feitas afericdes de quantidade e qualidade dos combustiveis,
mediante a realizagdo de testes quimicos e verificou-se uma variagdo em apenas um
bico, para baixo, de 160 mililitros a cada 20 litros de gasolina, que corresponde a 0,5%
(meio por cento) acima da margem de erro permitida pela legislagdo (60 ml).

Como consequéncia, foi feita a lacracdo do bico, lavrando-se auto de
interdicao cautelar. Dessa forma, € importante ressaltar que nao foi detectada nenhuma
alteracdo ou modificagdo na qualidade do combustivel.

As alteracbes na quantidade vasdao de combustivel se devem ao
desgaste natural de um dos componentes da bomba de combustivel, qual seja, o bloco
medidor, responsavel por regular a vasdo de combustivel no bico.

Uma vez constatada a irregularidade, imediatamente acionou-se o
setor de manutengao, para que houvesse a troca do equipamento defeituoso, conforme
faz prova a anexa ordem de servico. Com a regularizagao, o bico interditado de forma
cautelar, foi liberado.

Todas as bombas de combustiveis instaladas em nossa rede de postos
passam por manutencdes mensais preventivas, tudo com intuito de proporcionar a

maior higidez possivel no fornecimento de combustivel.
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Importante, sobretudo, esclarecer também que no posto existem 03
(trés) bombas e cada uma possui 02 (dois) bicos, ou seja, de um total de 06 (seis) bicos
tao somente 01 (um) apresentou uma variacao de 0,5% (meio por cento) em desacordo
com a margem de erro permitida pela legislacao.

Nesse sentido, a rede AGLE de Postos de Combustiveis reitera o
compromisso de vender sempre combustiveis de qualidade, com preco justo,
para melhor atender a todos da regiao.

Ocorre que, infelizmente, algumas informagdes tem sido
distorcidas por pessoas mal-intencionadas, acerca do conteldo da matéria
veiculada.

A rede AGLE repudia qualquer informacgao divulgada de forma
distorcida ou falsa, pois a gestado lida pela moralidade, transparéncia e legalidade,
reprovando esse tipo de conduta. Assim, informamos, por fim, que todas as
medidas judiciais cabiveis serdo tomadas em face daqueles que estdo espalhando

informacdes distorcidas e difamatorias a respeito de nossa rede.

Campo Belo, 09 de fevereiro de 2022.



