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RISCOS DE GOLPE
INFORMAGCAO E SUA MAIOR DEFESA!



O cliente pode checar a reputacao de grandes varejistas na
plataforma consumidor.gov.br. E possivel ler o contetdo das
reclamacgdes, as respostas das empresas e a avaliagcao dos
consumidores no site.

Ha formas de comparar precos em sites de pesquisa e alguns
procons também publicam em seus sites listas de fornecedores que
devem ser evitados. Pesquise sobre os produtos que deseja comprar
antes da data e avalie a variacao do preco promocional no dia da
oferta. Certifigue-se de que os descontos ofertados de fato valem a

pena e sao reais.



O recomendado é entrar no site oficial da loja por seu endereco on-
line e nao por meio de links duvidosos que podem chegar por e-mail
ou por dispositivos moéveis.

Nao forneca seus dados bancarios a sites que ndao possuem certificados
de seguranca. Somente acesse sites do fornecedor digitando o endereco
diretamente em seu navegador, evitando links existentes em uma
pagina ou em uma mensagem; evite compras ou pagamentos por meio
de computadores de terceiros ou por meio de redes Wi-Fi publicas.




Verifique se a loja fisica ou site permite a troca do modelo ou
tamanho do produto apds a compra. Se permitir, no caso da loja
fisica, faca constar uma observacao (ha nota fiscal ou na etiqueta,
por exemplo) de que a troca é permitida. Exija sempre a nota fiscal.

No caso de compras feitas pela internet, o consumidor tem o direito
de arrependimento por um periodo de sete dias, contados a partir da
entrega do produto, para sua devolucao ao fornecedor. Ja em
compras feitas em lojas fisicas nao ha essa garantia, portanto e
importante refletir se ha realmente a necessidade de aquisicao do
produto ou servico.



Ao utilizar o Pix, o consumidor precisa seguir os mesmos cuidados
indicados para qualquer outro tipo de transferéncia, como checar os
dados do recebedor. Também é importante cadastrar chaves apenas
nos canais oficiais da instituicao financeira, como aplicativo ou

agéncias, e desconfiar de contatos ou ofertas de ajuda nao
solicitadas sobre isso.

Se o cliente tiver problemas de consumo que nao tenha conseguido
resolver diretamente com a empresa, ele tem a disposicao a plataforma
Consumidor.gov.br para solucionar conflitos que tenham ocorrido no
periodo das promocdes. Basta registrar a reclamacgao na plataforma, caso a

empresa esteja cadastrada, ou procurar o Procon mais proximo de sua
residéncia.




Em caso de violacao de direitos, o cidadao pode recorrer as seguintes
instituicdes:

atua na investigacao e
repressao de crimes contra o consumidor previstos em resolucao da PCMG. Obs.:
Delegacias de area atuam nos demais casos. Endereco: Espa¢o Cidadania - Rua
Martim de Carvalho, 94, bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte
Telefone: (31) 3275-1887

Nos demais municipios, o cidadao deve se dirigir a unidade policial mais proxima.

realiza orientacao e defesa do cidadao na area do direito individual
do consumidor.

Rua Martim de Carvalho, 94, bairro Santo Agostinho -
Belo Horizonte Telefone: (31) 2108-5500

Av. Santos Dumont, 363, Centro - Belo Horizonte
Telefone: 156

combate atos que infringem os direitos do consumidor, em especial, os que
oferecem risco de lesdo a interesses coletivos ou difusos. Enderec¢o: Rua
Gongalves Dias, 2039, 15° andar, Lourdes - Belo Horizonte.

Telefone: (31) 3768-1779 ou (31) 3768-1700

atua em agoes
envolvendo consumidores e fornecedores de produtos e servigos.
Enderec¢o: Rua Curitiba, 632, Centro - Belo Horizonte
Telefone: (31) 3270-3550
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